Психолого-педагогический семинар по теме: «Обучение навыкам разрешения конфликтных ситуаций».

Цель: 1. Формулирование понятия конфликта;

          2. Дать представление о различных стилях разрешения конфликта;

          3. Тест К.Томаса «Стили разрешения конфликтов».

          4. Рассмотреть способы конструктивного поведения в конфликте, методы         управления конфликтом, роль эмоций в динамике конфликта.

Время работы:  1,5 часа.

Ход работы:

1. Упражнение «Ассоциации» Предлагаю перечислить ассоциации, которые у нас вызывает слово «конфликт». Записи на доске.
Конфликт – явление, возникающее в результате столкновения противоположных действий, взглядов, интересов, стремлений, планов различных людей или мотивов, потребностей одного человека. В  последнем случае говорят о внутреннем конфликте. В общем – то конфликты являются естественной частью нашей жизни. Они могут ожидать нас при встрече с новым человеком или новой ситуацией. В какой – то мере они даже необходимы для развития ситуации и отношений, для роста личности, иначе может наступить застой. Хотя чаще всего конфликтную ситуацию мы переживаем как серьёзную неприятность.
Какие конфликты чаще всего возникают в вашей жизни?

· Конфликты между учениками в школе;

· Конфликты между учителем и учеником;

· Конфликты между учителями.
Анализ ситуаций (дискуссия).

2. Основные стили разрешения конфликтов.
Для эффективного разрешения проблемы необходимо учитывать поведение, интересы и мотивы других вовлечённых в конфликт людей, а также природу самого конфликта.В конфликтной ситуации люди сознательно ли подсознательно обычно выбирают какой-то стиль поведения. В конкретном конфликте стиль поведения определяется тем, насколько важно для вас удовлетворить собственные интересы (действуя пассивно ли активно) и интересы другой стороны. Существует пять основных стилей разрешения конфликта.
1.Стиль конкуренции.Человек, использующий данный стиль, весьма активен и предпочитает идти к разрешению конфликта собственным путём. Он не заинтересован в сотрудничестве с другими людьми, но зато способен на волевые решения.Этот стиль может быть эффективен, когда вы обладаете определённой властью, уверены, что ваше решение или подход в данной ситуации правилен и имеете возможность настоять на своём.

2.Стиль уклонения. Этот стиль реализуется тогда, когда человек не отстаивает свои права, не хочет вступать в сотрудничество для выработки решения проблемы или просто уходит от разрешения конфликта.

3. Стиль приспособления. Человек, использующий этот стиль, действует совместно с партнёром по общению, не пытаясь отстаивать собственные интересы.Вы можете воспользоваться им, когда исход дела чрезвычайно важен для другого человека и не очень существенен для вас.Также этот стиль полезен, если вы чувствуете, что важнее сохранить с кем-то хорошие взаимоотношения, чем отстаивать свои интересы.

4. Стиль сотрудничества. Следуя стилю сотрудничества, человек активно участвует в разрешении конфликта и отстаивает свою позицию, но старается при этом учитывать интересы другой стороны. Желательно использовать именно  этот стиль, если решение проблемы очень важно для обеих сторон и никто не хочет устраняться от решения; если вы оба способны выслушать друг друга.
5. Стиль компромисса. Пользуясь им, люди сходятся на частичном удовлетворении желаний и интересов каждой конфликтующей стороны.Стиль компромисса наиболее эффективен в тех случаях, когда вы и другой человек хотите одного и того же, но знаете, что одновременно это для вас невыполнимо. 
3. Практическая работа: Тест К.Томаса «Стили разрешения конфликтов»

4. Способы конструктивного поведения в конфликте.
Для конструктивного разрешения конфликтных ситуаций следует придерживаться следующих рекомендаций:

· В конфликте не бывает победителей: всегда проигрывают две стороны. Поэтому нет смысла высчитывать, кто виноват больше, и занимать позу «оскорблённого самолюбия».
· Начинайте беседу с описания конкретной ситуации, которая вас не устраивает. Старайтесь быть при этом максимально объективным.Если это возможно приводите конкретные примеры.

· Расскажите, что вы чувствуете в этой ситуации. Немало конфликтов между людьми осложняется наличием невысказанных мыслей и чувств. Пользуйтесь при этом простыми словами: «Я обиделся», «Я испугался», «Я рассердился».

· Старайтесь выслушать противоположную сторону. Необходимо помнить, что у вас разные мысли, разное восприятие ситуации. Слушайте внимательно, не перебивайте, не спорьте. Если конфликт очень серьёзный, то обратитесь к «постороннему»человеку, который помог бы вам выслушать друг друга, не сбиваясь на взаимные упрёки и обвинения.
· Очень полезно разобраться в сокровенных мыслях. Сокровенные мысли – это предположения, опасения, догадки относительно чувств и мыслей другого. Чтобы убедиться в правильности своих предположений, лучше всего спросить у самого человека.
· Найдите возможность высказать конкретные предложения относительно смены ситуации, поведения, отношений («Я вас прошу…», «Я хотел бы…»). При завершении разговора скажите, что именно изменится, если преобразуете ситуацию или ваши отношения. 
5. Основные рекомендации учителям по управлению конфликтами.(см.Приложение).

Контроль эмоций. Толерантность в конфликтной ситуации. 

6. Рефлексия занятия. Обратная связь. 
